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EDITAL SEBRAE/SC N°. 004/19
PREAMBULO

O Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Santa Catarina — SEBRAE/SC, inscrito no CNPJ/MF
sob o n°. 82.515.859/0001-06, com sede na SC 401, Km 01, Lote 02, Parque Tecnoldgico Alfa, Jodo Paulo,
CEP 88030-000, Floriandpolis/SC, por meio da Unidade de Mercado, torna publico estarem abertas, as
inscri¢des para CADASTRAMENTO DE SOLUCOES disponiveis no mercado, que poderdo ser utilizadas para
atendimento de demandas do publico alvo do SEBRAE/SC integrando o CADASTRO DO SEBRAE/SC DE
SOLUCOES DE MERCADO, na forma estabelecida neste Edital e no Regulamento de Licitacdes e de
Contratos do Sistema SEBRAE, aprovado pela Resolugdo CDN n®. 213/2011 e suas atualizagdes posteriores.

1. O presente Edital de Cadastramento de SolugBes e seus anexos estdo disponiveis no site do
SEBRAE/SC, no enderego http://sebrae.sc/editais, item Editais em andamento.

2. A documentacdo requerida neste edital devera ser entregue de acordo com cronograma que
estara descrito em Comunicado especifico a ser publicado no site do SEBRAE/SC, no endereco
http://sebrae.sc/editais, item Editais em andamento.

3. O processo de inscricdo é permanentemente aberto, sendo que a chamada publica para
cadastramento somente ocorrera no momento em que o SEBRAE/SC tiver demanda para solucdes
diferentes ou complementares as que compdem o seu portfélio.

4. Este cadastramento, sob hipotese alguma, estabelecera obrigacdo de o SEBRAE/SC efetuar
qualquer solicitagdo ou contratagédo de servicos, constituindo-se em mero Cadastro de Solucbes de
Mercado e aptas ao atendimento de eventual demanda.

5. O acompanhamento de todas as etapas do cadastramento sera de inteira responsabilidade dos
interessados que deverdo tomar ciéncia dos resultados de cada etapa, convocacfes e andamento
do processo pelo site http://sebrae.sc/editais, item Editais em andamento, onde serdo publicadas
todas as orientagcdes e resultados decorrentes de Comunicados especificos de processos de
cadastramento.

6. Fica assegurado ao SEBRAE/SC o direito de descadastrar as solu¢des de mercado, cancelar ou
alterar os critérios deste edital, no todo ou em parte, mediante justificativa, sem que caiba em
decorréncia dessa medida qualquer indenizacdo ou compensacao aos participantes.

7. Este edital atende exclusivamente as demandas do Sebrae do Estado de Santa Catarina.

8. O Processo de Cadastramento sera organizado e conduzido pela Geréncia de Mercado do
SEBRAE/SC.

9. Para fins deste Edital o SEBRAE/SC considera como solugdes: cursos, capacita¢des, treinamentos,
processos de consultorias, ferramentas e softwares de gestdo, ferramentas de acesso a mercado,
entre outras, que podem ser aplicadas para atendimento as demandas de seus clientes.



10. Todo e qualquer esclarecimento em relacdo ao presente Edital devera ser feito, somente por
escrito, através do e-mail editaldesolucoes@sc.sebrae.com.br.

11. Fica assegurado na parceria entre a empresa detentora da solucdo e o SEBRAE/SC, que para
aplicacdo desta no Estado de Santa Catarina, ndo serdo praticados valores (precos) inferiores aos
aprovados no cadastramento, sendo condigdo para a manutengao da solugdo no cadastro.

12. Este edital atende exclusivamente as demandas do Sebrae do Estado de Santa Catarina e substitui
o Edital de Credenciamento n.© 001/2019.

Floriandpolis, 25 de setembro de 2019.

SORAYA TONELLI
Gerente da Geréncia de Mercado
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1. OBIJETO

1.1. Este Edital tem como objeto cadastrar solugdes disponiveis no mercado, de propriedade da pessoa
juridica ou de profissional a ela vinculado (s6cio, empregado indicado ou prestador de servigo), que poderao
ser utilizadas quando houver demanda para atendimento do publico alvo do SEBRAE/SC, integrando o seu
Cadastro de Solug6es de Mercado, cumpridas as exigéncias e condi¢es aqui descritas.

1.2. A aprovacdo neste Edital ndo obriga o SEBRAE/SC a executar servigos com o fornecedor da solucao,
objetivando somente sua inclusdo no Cadastro de Solucbes de Mercado.

2. CONDIGOES PARA CADASTRAMENTO

2.1.  Poderdo prestar servicos ao SEBRAE/SC as pessoas juridicas legalmente constituidas no Brasil,
operando nos termos da legislacdo vigente, observando o disposto no item 5.

2.2.  Poderdo participar deste Edital pessoas juridicas cuja finalidade e atividades estabelecidas no ato
constitutivo, estatuto ou contrato social (no objeto social) em vigor, sejam pertinentes e compativeis com
a prestacdo de servigos decorrentes do cadastramento.

2.3.  Aparticipacdo das pessoas juridicas neste cadastramento implicara na aceitacdo integral e irrestrita
das condicfes estabelecidas neste Edital.

2.4.  As pessoas juridicas poderdo inscrever a qualquer momento quantas solu¢des desejarem, que
serdo analisadas de acordo com os critérios descritos no presente Edital.

2.5. A responsabilidade técnica da aplicacdo da solugdo é da empresa detentora, cabendo a ela a
indicacdo de profissional(is) com conhecimento técnico, experiéncia e habilidades necessarias para a
referida prestacdo de servicos. O Sebrae/SC podera, a qualquer momento, solicitar documentos
comprobatorios em relagdo aos profissionais indicados.

2.6.  Poderdo participar do processo de cadastramento empresas e profissionais vinculados que atuem
em conformidade ao contido no artigo 299 do Codigo Penal, ndo praticando ou aceitando a exploracdo de
trabalho escravo ou degradante, a exploracdo sexual de menores e exploracdo de méo-de-obra infantil e
adolescente.

2.7. Impedimentos: é vedada a participacao de pessoas juridicas que:

a) Tenham sofrido restricdbes de qualquer natureza resultantes de contratos firmados
anteriormente com o Sistema SEBRAE, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicdo;

b) Tenham sido declaradas inidéneas pela Administracdo Publica Direta ou Indireta e/ou pelo
Sistema "S", e, ainda, aquelas que estiverem sob decretacdo de faléncia, dissolugcdo ou
liquidag&o.

c) Estejam cumprindo a penalidade de suspensdo do direito de licitar e/ou de contratar com a
Administragdo Publica Direta ou Indireta e/ou com o Sistema "S", enquanto perdurarem o0s
motivos determinantes da punicao;



d) Sejam ou possuam algum dirigente, gerente, socio ou responsavel técnico que seja conselheiro,
diretor ou empregado do SEBRAE/SC;

e) Tenham sido descredenciados por iniciativa de alguma unidade federativa do Sistema SEBRAE
pelos motivos previstos no item 13 deste Edital, enquanto durar o prazo do descredenciamento
(vinte e quatro meses, a partir da data de comunicagdo do descredenciamento);

f) Possuam dirigente, gerente ou socio que seja cdnjuge ou companheiro e/ou parente em linha
reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade até segundo grau, de empregados, diretores
e conselheiros do SEBRAE/SC.

2.8. Este edital atende exclusivamente as demandas do SEBRAE do Estado de Santa Catarina e substitui
o Edital de Credenciamento n.© 01/2019.

3. ETAPAS DO PROCESSO DE CADASTRAMENTO

3.1. O processo de cadastramento sera realizado de acordo com as seguintes etapas:

Etapa 1: Inscricdo
Etapa 2: Habilitacdo documental da Pessoa Juridica
Etapa 3: Andlise da Solucao

4. ETAPA 1: INSCRICAO

4.1. O processo de inscrigdo é permanentemente aberto e as pessoas juridicas interessadas em participar
deste Edital poderdo efetuar a inscricdo, a qualquer momento, encaminhando ao SEBRAE/SC através
do e-mail editaldesolucoes@sc.sebrae.com.br a seguinte documentacéo:

a. Formulario de Cadastramento de Solucdo. No caso de indicagdo de mais de uma solugdo, a
pessoa Juridica devera enviar um formulario para cada solucdo, de acordo com o Anexo Ill.

b. Comprovagdo da aplicacio da solugdo indicada ao cadastramento em pelo menos um cliente,
de acordo com modelo descrito no Anexo IV.

4.2. A pessoa juridica indicard, no ato da inscri¢do, os dados cadastrais dos profissionais que participarao
do processo de habilitacdo (Anexo Ill), observado o disposto nos itens 2.5 e 2.7, alineas “d” e “f".

4.3. As informac0es prestadas no ato da inscri¢do serdo de inteira responsabilidade da pessoa juridica
candidata, dispondo o Sebrae/SC do direito de excluir aquela que ndo preencher os dados solicitados
de forma completa e correta.

4.4. Todas as pessoas juridicas inscritas serdo notificadas por e-mail, no endereco eletrdnico informado
no Formulario de Cadastramento de Solucdo, sobre a abertura de processo de cadastramento,
guando houver, contendo demandas e cronograma para envio dos demais documentos solicitados
neste Edital, descritos no item 5.



5. ETAPA 2: HABILITAGAO DOCUMENTAL DA PESSOA JURIDICA

5.1

5.2.

5.2.1.

5.3.

5.4.

O processo de cadastramento de solucdo de mercado inicia com a publicacdo de Comunicado de
Abertura no site sebrae.sc/editais, que ocorre quando houver demanda.

O Comunicado de Abertura de Processo de Cadastramento de Solugdes de Mercado descrevera
cronograma para a entrega da documentacéo solicitada nos itens 4 e 5 deste Edital.

As empresas ja inscritas, ou seja, que ja enviaram os documentos descritos no item 4 — Etapa 1:
Inscricdo, deverdo enviar os documentos da etapa de habilitagdo indicados no item 5.4, de acordo
com o Cronograma descrito no Comunicado de Abertura de Processo de Cadastramento de Solucao
de Mercado.

A etapa de Habilitagdo da Pessoa Juridica consiste na analise documental e da regularidade fiscal das
pessoas juridicas inscritas no processo de cadastramento.

A analise documental sera efetuada a partir da entrega dos documentos exigidos a seguir, dentro do
cronograma descrito no Comunicado de Abertura do Processo de Cadastramento:

a) Fotocopia simples do ato constitutivo, estatuto ou contrato social e respectivas alteracdes ou
consolidacdo contratual, inscrito ou registrado no 6rgdo competente;

b) Comprovante de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

c) Comprovante de regularidade relativo a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido;

d) Comprovante de regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS);

e) Comprovante de regularidade para com a fazenda municipal do domicilio ou da sede da pessoa
juridica;

f)  Comprovante de regularidade para com a fazenda estadual do domicilio ou da sede da pessoa

juridica. Pessoas juridicas isentas de inscricdo estadual deverdo apresentar o respectivo
comprovante oficial, sendo aceitas declara¢cdes emitidas pelo contador da pessoa juridica;

g) Copia do comprovante de endereco atualizado da sede da pessoa juridica (alvara de
funcionamento, cartdo CNPJ), emitido nos Gltimos 90 dias, considerando a data de envio da
documentacio;

h) Declaracdo de Controles sobre as Vedac6es para Cadastramento (Anexo ).
i)  Formulario de InformacGes da Pessoa Juridica (Anexo II).
j)  Documentos exigidos na etapa de inscri¢do, de acordo com o item 4.1.

k) Material descritivo da solu¢do de mercado feito em Power Point, com no maximo 10 slides,
contendo detalhamento da solugcdo com destaque nos objetivos, beneficios, carga horaria
(exceto quando se tratar de software de gestdo), forma de aplicagéo, entre outras informagdes
relevantes para o entendimento da solucéo.

I) Estratégia de Comercializagéo para cada solucdo apresentada (contendo abordagem/discurso,
argumentos de venda, ciclo de venda, tipo e perfil de venda, segmentacdo de clientes e
mercados-alvo; canais para aquisicdo de clientes, tipos de venda e canais de venda por
segmento-alvo; proposta de valor, etc.).



5.4.1.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

A empresa que efetuou a inscricdo antes da publicacdo de Comunicado de Abertura de Processo
de Cadastramento poderd, caso haja interesse, enviar os documentos indicados no referido item,
com atualiza¢cdes e/ou complementagdes, em substituicdo ao(s) anteriormente enviado(s), dentro
do cronograma estabelecido, atentando as orientac6es descritas no item 5.4.

Todos os documentos deverdo estar dentro do prazo de suas validades. Os documentos para 0s
quais o prazo nao estiver mencionado explicitamente, serdo considerados validos dentro do prazo
méaximo de 90 (noventa) dias contados da data de sua respectiva emissao.

Em nenhuma hipGtese sera permitida a apresentacdo de protocolos em substituicdo aos
documentos exigidos.

A qualquer tempo o Sebrae/SC podera solicitar documentacdo de qualquer natureza para
esclarecimentos que se fizerem necessarios. Se for o caso, a pessoa juridica sera notificada para
apresentacdo dos documentos.

As pessoas juridicas poderao indicar, a qualquer momento, novos profissionais para atuagdo em
soluces ja cadastradas, nestes casos, deverdo ser atendidos aos itens 4.2 e 5.3, alineas “h” e “j”.

Todo e qualquer esclarecimento sobre esse Edital podera ser feito somente pelo e-mail
editaldesolucoes@sc.sebrae.com.br.

Para documentos emitidos fora do territério nacional, poderdo ser solicitadas traducGes
juramentadas, se houver necessidade pelo Sebrae/SC.

6. ETAPA 3: ANALISE DA SOLUCAO

6.1. As pessoas juridicas aprovadas nas etapas anteriores participardo da Etapa 3 - Analise da Solugéo.
6.2. Estaetapa consiste na analise do detalhamento da solucdo descrita no Formulario de Cadastramento
da Solugdo, que devera conter os seguintes itens:
a) Descricdo e sequenciamento légico de atividades/etapas previstas na aplicagdo/implementacio
da solugéo.

b) Objetivos e funcionalidades da solug&o.

c) Metodologia de aplicagdo/implementacdo da solucéo.

d) Adequagdo da linguagem ao publico alvo.

e) Contribuicdo ao publico-alvo.

f)  Significancia e aplicabilidade.

g) Inovacdo na forma de atendimento as demandas do publico-alvo do Sebrae/SC;
h) Material descritivo de acordo com o descrito no item 5.3, alinea “k”.

i)  Abrangéncia em relacdo ao publico alvo proposto para a solugéo;



6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

i) Indicacdo de preco praticado no mercado;

k) Indicacdo de preco a ser praticado em parceria com o Sebrae/SC.

Para as solucBes de cunho educacional serdo avaliados, ainda, 0s seguintes aspectos:

a) Projeto pedagdgico;

b) Adequacdo e diversificacdo das estratégias de aprendizagem com referéncia as competéncias de

natureza cognitiva, atitudinal e operacional, ao perfil do publico-alvo e a carga horaria proposta para
a solucao.

A analise sera realizada por equipe técnica do Sebrae/SC e consiste em verificar se a solucdo atende,
atende parcialmente ou ndo atende os aspectos indicados nos itens 6.2 e 6.3.

Caso seja necessario, o SEBRAE/SC podera solicitar apresentacdo presencial ou remota (online, via
ferramenta de comunicacdo remota sincrona) da solucao, que devera ser realizada por profissional
formalmente indicado pela pessoa juridica, de acordo com o item 4.1.

A apresentacdo terad duragdo de 30 minutos, contemplando a estruturacdo, contetido e objetivos
desta, a fim de ser analisada sua aplicabilidade ao neg6cio do SEBRAE/SC.

O ndo comparecimento nos horarios agendados, sem justificativa prévia pela Pessoa Juridica ao
SEBRAE/SC eliminara, automaticamente, a solugdo indicada do processo de cadastramento.

O SEBRAE/SC disponibilizara para apresentagdo presencial da solucdo, computador, projetor
multimidia ou similar. Recursos e materiais adicionais, se necessario, serdo de responsabilidade da
Pessoa Juridica participante deste cadastramento.

7. DO ENVIO DOS DOCUMENTOS

7.1.

As empresas deverdo inserir os documentos solicitados nos itens 4 e 5 deste Edital em plataforma
especifica, cujo acesso sera indicado e liberado por e-mail, ao representante legal da empresa
detentora da solucdo de mercado.

7.1.1. O acesso a plataforma deverd ser solicitado pelo representante legal da empresa
interessada em participar do processo de cadastramento de sua solugdo, para o e-mail
editaldesolucoes@sc.sebrae.com.br, para inser¢do dos documentos solicitados nos itens 4 e 5
deste Edital.

7.1.2. O periodo para solicitacdo de acesso a plataforma e para a insercdo dos documentos
descritos nos itens 4 e 5 deste Edital estardo informados no cronograma descrito em Comunicado
de Abertura de Processo de Cadastramento de Solugdo de Mercado.



7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

A documentac¢do completa devera ser inserida na plataforma, por meio de arquivos digitalizados
em pdf ou power point, neste caso em atendimento ao item 5.4, observado o cronograma definido
no Comunicado de Abertura de processo de cadastramento de solugdes de mercado.

O SEBRAE/SC néo se responsabiliza pelainser¢do incompleta de documentos por motivos de ordem
técnica de computadores, falhas de comunicacdo, congestionamento das linhas de comunicacao,
bem como outros fatores que impossibilitem a transferéncia de dados.

As informacGes inseridas na plataforma durante o periodo de inscricdo poderdo ser inseridas ou
reinseridas a qualgquer momento. Apds o encerramento do periodo de inscri¢do a plataforma néo
permite mais alteragdo.

As informacfes prestadas no ato da inscricdo serdo de inteira responsabilidade da empresa
candidata, dispondo o SEBRAE/SC do direito de excluir aquela que ndo inserir os documentos
corretos e completos, na forma descrita no item 7.2.

8. RESULTADOS DO PROCESSO DE CADASTRAMENTO

81

8.2.

As informagdes referentes as etapas do processo de cadastramento, bem como seus resultados serédo
divulgados no site do Sebrae/SC (http://sebrae.sc/editais), de acordo com cronograma descrito em
Comunicados de Abertura de Processos de Cadastramento de Solu¢édo de Mercado

E de inteira responsabilidade das pessoas juridicas a veracidade das informacdes enviadas ao
Sebrae/SC, bem como acompanhar a publicagdo de todos os resultados e atos decorrentes deste
Edital e dos Comunicados especificos a serem publicados no site http://sebrae.sc/editais.

9. CADASTRO DE SOLUGOES DE MERCADO CADASTRADAS AO SEBRAE/SC

9.1.

9.2.

9.2.1.

9.3.

Todas solugdes aprovadas serdo inseridas no Cadastro do SEBRAE/SC de Solugdes de Mercado,
estando suas empresas aptas a aplicarem suas solugdes quando demandadas.

A solucdo aprovada ficara disponivel no Cadastro de Solucdes de Mercado do SEBRAE/SC pelo
periodo de até 1 (um) ano, a contar da sua aprovagdo, podendo ser renovado conforme interesse
entre as partes ou ser retirado do cadastro ap6s andlise do Sebrae/SC em funcdo de inexisténcia de
demanda. A qualquer momento a Geréncia de Mercado podera solicitar ajuste ou até mesmo a
atualizagdo na solugdo/material, sendo condicao para permanéncia no referido Cadastro.

Os ajustes poderdo ser solicitados por e-mail editaldesolucoes@sc.sebrae.com.br, com prazo para
entrega da documentacéo requerida.

As pessoas juridicas poderdo ser demandadas para aplicacdo de suas solu¢des em qualquer regido
do estado de Santa Catarina, de acordo com a demanda, sendo que quando a prestagdo de servigos
ocorrer em local diferente da Sede da Pessoa Juridica, as despesas com deslocamento e hospedagem,

10



deverdo estar previstas no Formulario de Cadastramento da Solucdo (Anexo lll), desde que nao
inviabilizem a comercializagdo da solugéo.

10. COMERCIALIZAGAO DA SOLUCAO

10.1.

10.2.

O Sebrae/SC fara uso de todas as informacdes referentes as solucBes de mercado aprovadas,
disponibilizadas pelas empresas detentoras de acordo com o item 5.4, alinea “k”, para apresentacao
ao publico-alvo, cuja demanda seja aderente a referida solucéo.

O material descritivo de cada solucdo que compdem o Cadastro de SolucGes de Mercado do
Sebrae/SC sera repassado as equipes de atendimento e ficardo disponiveis para consulta, sendo
utilizadas as estratégias de comercializacdo indicadas pelas empresas detentoras, de acordo com o
item 5.4, alinea “I”.

11. FORMALIZAGAO DA CONTRATAGAO DE SERVIGOS

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

Todas as especificaces da contratacdo serdo reguladas em carta contrato de prestagdo de servicos
a ser firmada entre a pessoa juridica cadastrada e o SEBRAE/SC, por meio de certificacdo digital,
apos o aceite da prestacao de servicos, de acordo com o Anexo V deste Edital.

A carta contrato estabelecera as condi¢fes da prestacdo de servico, os direitos e as obrigacdes das
partes, respeitando a autonomia técnica e financeira da pessoa juridica detentora da solugao
demandada, que devera possuir corpo técnico qualificado e assumir o risco da atividade
desempenhada.

Para iniciar a prestacdo de servico a pessoa juridica recebera as diretrizes institucionais do
SEBRAE/SC.

A pessoa juridica devera estar com a situacao fiscal regular, mediante a atualizacdo dos seguintes
comprovantes:

a) Comprovante de regularidade relativo a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da
Unido (Receita Federal);

b) Comprovante de regularidade relativo ao fundo de garantia por tempo de servico (FGTS).

Dado o carater autonémico do presente edital, de natureza civil, a pessoa juridica cadastrada se
compromete a respeitar aos principios da probidade e da boa-fé, inscritos expressamente no artigo
422 do Cadigo Civil Brasileiro, assumindo ainda o compromisso de comunicar ao SEBRAE/SC,
formalmente, de forma inequivoca e imediata, a ocorréncia de eventuais hipdteses geradoras de
relacdo de emprego, a exemplo das alinhadas no artigo 3° da CLT, com vistas a correcdo desta
situacdo, sob pena de, na auséncia de comunicacao, estar beneficiando-se do siléncio.

A falta da comunicagdo referida anteriormente equivale a aceitacdo, pela pessoa juridica, da

manutencdo da natureza civil do contrato, sendo defeso ao mesmo postular vinculo de emprego
com o SEBRAE/SC.
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11.7.

11.8.

11.9.

11.10.

11.11.

11.12.

11.13.

Quando houver demanda, a pessoa juridica detentora da solucdo devera estar com a
documentacao de regularidade fiscal atualizada e firmar por meio de certificagdo digital o contrato
de prestacdo de servicos.

Somente poderdo prestar servigos as empresas que possuirem regularidade fiscal, em especial a
Certidao de Débitos Relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Uni&o com validade
igual ou posterior a data de entrega. Cabera a empresa cadastrada manter situacdo cadastral
regular, devendo informar ao SEBRAE/SC no caso de irregularidades. A apresentacdo desta
documentacao fiscal é condicao para a prestacdo do servigo e devera ser encaminhada sempre que
atualizada.

Em nenhuma hipdtese sera permitida a apresentacdo de protocolos em substituicdo aos
documentos exigidos no item 11.4.

A elaboragdo do contrato de prestagdo de servigos ficara condicionada a validade das certidGes
citadas no item 11.4, sendo responsabilidade da pessoa juridica detentora da solu¢do manté-las
atualizadas.

Uma vez analisada a documentagéo e verificada a regularidade fiscal, a pessoa juridica prestadora
do servico firmara o contrato por meio de certificacdo digital, obrigatoriamente antes da data de
inicio da prestacao de servico.

Quando houver demanda a pessoa juridica sera responsavel por indicar o profissional que prestara
0 servico, aplicando a solucdo cadastrada junto ao SEBRAE/SC.

Na possibilidade de ter que desenvolver pegas de marketing para a divulgacdo da solucéo, os custos
estardo compostos no preco final da solucéo.

12. ACOMPANHAMENTO E AVALIAGCAO DA PRESTAGAO DE SERVICOS

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

O SEBRAE/SC, objetivando garantir o resultado efetivo aos clientes, realizara a avaliacdo da prestagao
de servigos da pessoa juridica ap0s a prestagdo de servi¢o (consultoria, capacitacdo, ferramenta,
software, etc.).

A solicitacdo para nova prestacdo de servicos dependera da avaliacdo efetuada pelos clientes
beneficiarios dos servicos prestados e pelo SEBRAE/SC.

O SEBRAE/SC acompanhara a prestacdo de servicos das empresas credenciadas. A avaliacdo da
prestacdo de servico sera contemplada de duas formas:

a) pelo cliente, e/ou
b) pelo demandante no SEBRAE/SC.

A empresa devera atingir uma nota final da prestacao de servico igual ou superior a 70% (setenta por
cento) nos critérios avaliados, de acordo com os critérios estabelecidos pelo SEBRAE.
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12.5.

12.6.

12.7.

O processo de acompanhamento da prestacdo de servicos contemplard, obrigatoriamente, duas
formas de avaliagcdo que compordo a nota final da empresa contratada:

| — Avaliacdo do cliente: avaliara a qualidade do servico prestado. Esta avaliacdo é obrigatéria e
corresponde a 60% (sessenta por cento) da nota final; e

Il — Avaliacdo do demandante: acompanhard a realizacdo do servico prestado e o avaliarg,
registrando desvios e necessidade de ajustes. Esta avaliacdo € obrigat6ria e corresponde a 40%
(quarenta por cento) da nota final da empresa contratada.

O acompanhamento da prestacao de servigos contemplara os seguintes aspectos:

a) Analise se o atendimento é satisfatorio, sua equipe técnica esta qualificada e se ha monitoramento
do contrato pelo representante legal da empresa contratada;

b) Andlise se ndo houve falhas no atendimento ou quando existentes foram prontamente corrigidas
pela empresa contratada sem prejuizo ao SEBRAE/SC;

c) Qualidade e satisfacdo dentro dos quesitos do contrato, ndo havendo registros de recusas ou
adverténcias a empresa contratada;

d) Prazo, as entregas do contrato ocorreram dentro do prazo pactuado.

As pessoas juridicas credenciadas poderdo manifestar-se a respeito das prestacGes de servicos
realizadas ou de suas soluces.

13. DESCADASTRAMENTO

13.1.

a.

A pessoa juridica tera sua solucdo descadastrada quando:
Descumprir ou violar, no todo ou em parte, as normas contidas neste Edital de Cadastramento ou
no instrumento de contratacdo da prestacdo de servicos;

Apresentar, a qualguer tempo, na vigéncia do respectivo instrumento contratual, documentos que
contenham informagdes inveridicas;

N&o mantiver sigilo sobre as informacdes decorrentes das contratagdes;

Utilizar qualquer material desenvolvido pelo Sistema SEBRAE para seus produtos e seus programas
sem prévia autorizagao;

Cobrar qualquer honorario profissional, complementar ou néo, relativos aos trabalhos executados
no ambito do contrato de prestacéo de servigos firmado com o SEBRAE;

Comercializar qualquer produto/servico do Sistema SEBRAE sem sua prévia autorizagao;

N&o realizar a prestacdo de servigos na forma contratada, quanto a entrega ou prazo, sem razédo
fundamentada ou notificacdo prévia;
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h. Designar profissional sem capacidade técnica para executar o servi¢o pelo qual for contratado pelo
SEBRAE, seja no todo seja em parte;

i. Utilizar a logomarca do SEBRAE como referéncia para a realizagdo de servi¢os ndo contratados ou
utilizar alogomarca do SEBRAE em assinaturas, cartdes de visita, portais/sites corporativos e outros
canais sem autorizacao prévia da Instituicao;

j- Articular parcerias em nome do SEBRAE, sem prévia autorizacao.

k. Pressionar, desabonar, ofender, seja por qualquer motivo, qualquer cliente, parceiro ou o proprio
SEBRAE.

I.  Atuar em desacordo com os principios do respeito e da moral individual, social e profissional
estabelecidos no Codigo de Etica do SEBRAE;

m. Recusar-se a entregar o "Termo de Cesséo de Direitos Autorais Patrimoniais", caso o resultado da
execuc¢do do contrato seja produto ou obra sujeito ao regime de propriedade intelectual;

n. Alterar seu objeto social de modo que a torne incompativel com a prestacdo de servicos objeto do
cadastramento;

0. Encerrar as suas atividades, ou seja, a empresa estar inativa e/ou com baixa na junta comercial,
cartorio, Receita Federal do Brasil, dentre outros; e

p. Receber 3 (trés) avaliagdes com nota inferior a 70% (setenta por cento), na prestacao de servicos.

13.2. A empresa descadastrada pelos motivos acima fica impedida de prestar servicos ao SEBRAE pelo
prazo de 24 (vinte e quatro) meses, a partir da data de comunicacdo do descadastramento.

13.3. Apessoa juridica podera requerer o seu descadastramento ou afastamento do SEBRAE/SC, mediante
solicitacdo formal, com antecedéncia minima de 90 dias ou apds a conclusdo da prestacdo dos
contratos.

14. DO PROCESSO DE DESCADASTRAMENTO E OUTRAS PROVIDENCIAS

14.1. A empresa sera descadastrada na ocorréncia de um ou mais incisos do item 12, salvo na hipétese da
alinea “p”, em que o descadastramento ocorrerd apenas na respectiva solu¢cdo em que houver a
avaliacdo insatisfatoria, podendo permanecer cadastradas outras solugdes, se houver, da mesma
empresa.

14.2. Apds o recebimento da Notificacdo a empresa terd 5 (cinco) dias Uteis para apresentar pedido de
reconsideracao a penalidade aplicada.

14.3. A unidade gestora analisara o pedido e decidira sobre a manutenc¢éo da penalidade.

14.4. A empresa podera requerer ao SEBRAE/SC, sua inativacdo temporaria ou seu descadastramento,
mediante solicitacdo formal.

15. VALOR, FORMA E CONDIGOES DE PAGAMENTO
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15.1.

15.2.

a)

b)

15.3.

O pagamento dos honorarios pelos servicos prestados sera efetuado diretamente a pessoa juridica,
mediante apresentacéo de nota fiscal, apds a conclusdo dos trabalhos ou nas condicGes estabelecidas
no contrato, em até cinco dias Uteis ap6s a data de término da prestacao de servicos.

Os pagamentos somente serdo efetuados por deposito em conta corrente da pessoa juridica
prestadora do servico, mediante apresentacdo dos seguintes documentos, que deverdo ser
entregues na unidade responsavel pela contratacdo, em cinco dias Uteis ap6s a data de término da
prestacdo de servigos:

Nota fiscal Nota fiscal preenchida com as seguintes informacdes: natureza do servi¢co prestado;
especificacdo dos servicos realizados (entrega); periodo de realizacdo do servico; nimero do
contrato; local (cidade) da prestacdo dos servicos; valor total, com a deducéo dos impostos devidos;
banco, n°. da agéncia e da conta corrente da pessoa juridica;

Relatério da prestacao de servigos de acordo com os modelos estabelecidos pelo SEBRAE/SC, para
a contratacao especifica.

Dos pagamentos efetuados, o SEBRAE/SC retera os tributos e contribuicdes sociais, previdenciarias
e para fiscais previstas na legislacédo vigente e os repassara aos 6rgdos fazendarios competentes,
de acordo com a natureza da prestacao de servicos.

16. DISPOSIGOES FINAIS

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

A participagdo das pessoas juridicas neste cadastramento implicara na aceitacdo integral e irrestrita
das condicOes estabelecidas neste edital.

A qualquer tempo, sem aviso prévio, podera ser suspenso ou cancelado o cadastramento de
solucBes, que deixarem de satisfazer as exigéncias estabelecidas no presente edital.

A pessoa juridica € responsavel, em qualquer época, pela fidelidade, legitimidade e atualizacdo das
informagdes constantes nos documentos apresentados, bem como no cadastro da pessoa juridica.

Pelo presente edital a pessoa juridica esta ciente que este Edital ndo significa obrigatoriedade de o
SEBRAE/SC contratar a prestacao de servico e de que nédo ha garantia de quota minima ou maxima
de trabalhos.

Pelo presente edital a pessoa juridica esta ciente de que o SEBRAE/SC trabalha sob demanda do
mercado que atende e, por isso, a solicitacdo pelos servicos dependerd da natureza destas
demandas.

Pelo presente edital a pessoa juridica esta ciente e aceita que as informacfes cadastrais prestadas
ao SEBRAE/SC serdo disponibilizadas internamente na instituicdo.

Pelo presente edital a pessoa juridica esta ciente e de pleno acordo que as informacdes cadastrais
prestadas ao SEBRAE/SC poderdo ser disponibilizadas a instituicdes parceiras do SEBRAE e em
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eventos a serem realizados, objetivando ampliar o leque de oportunidades para prestacdo de
servicos.

16.8. Pelo presente edital a pessoa juridica estéa ciente e de pleno acordo que o SEBRAE/SC podera divulgar
imagens obtidas em eventos vinculados ao SEBRAE/SC; realizar filmagens para registro e uso
institucional; realizar a transmissao online e simultanea; criar mini videos para divulgacao, inclusive,
nas redes sociais. O SEBRAE/SC podera fazer uso das imagens como melhor Ihe aprouver, ficando
exonerado de qualquer pagamento suplementar a pessoa juridica credenciada, quando fizer uso,
reproduzi-las ou divulga-las, sem limitagdo quanto ao nimero de reproducdes, no Brasil e demais
paises, sob a forma grafica, magnética, eletronica, ética ou sob outras formas a sua escolha.

16.9. Pelo presente edital a pessoa juridica esta ciente e aceita que o SEBRAE/SC podera a qualquer tempo
solicitar a comprovagdo documental de toda e qualquer informacéo prestada a esta instituicao.

16.10.Pelo presente edital a pessoa juridica esta ciente e aceita que a relacdo com o SEBRAE/SC é regida
por este edital, que cadastra solugdes de mercado.

16.11.A pessoa juridica cuja solucdo esteja cadastrada se compromete, desde ja, com a veracidade das
informacdes prestadas, sob as penas da Lei.

16.12.As pessoas juridicas estardo submetidas as condi¢Bes previstas neste Edital de Cadastramento e
pactuadas no Contrato de prestacdo de servicos.

17. Integram este Edital os seguintes Anexos:
a) Anexo | — Declaragdo de Controles sobre vedagdes para Cadastramento;
b) Anexo Il - Formulério de Informacgdes da Pessoa Juridica;
c) Anexo lll - Formulario de Cadastramento de Solucao;
d) Anexo IV - Orientac8es para Atestado de capacidade técnica da solugéo indicada;

e) AnexoV - Minuta do Contrato de Prestacdo de Servicos.

Floriandpolis, 25 de setembro de 2019

SORAYA TONELLI
Gerente da Unidade de Mercado
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ANEXO | — DECLARAGAO DE CONTROLES SOBRE VEDAGOES PARA CADASTRAMENTO

DECLARACAO DE CONTROLES SOBRE VEDAGOES PARA CADASTRAMENTO

A Pessoa Juridica abaixo qualificada declara que:

VI

VIL.

Né&o foi suspensa do direito de licitar e/ou de contratar com o Sistema SEBRAE, estando a viger o
prazo da suspenséo;

N&o se encontra sob a decretacdo de faléncia, dissolucdo ou liquidacao;

N&o possui algum dirigente, gerente, socio, responsavel técnico ou empregado que seja
conselheiro, diretor ou empregado do SEBRAE/SC;

N&o possui em seu quadro societario ou de empregados, parentes de até segundo grau,
consanguineos ou por afinidade, de empregado ou dirigente do SEBRAE/SC;

N&o é credenciada por outro SEBRAE/UF com o CNPJ informado para a inscricdo no SEBRAE/SC,
salvo o disposto no subitem 4.6 deste Edital;

N&o foi descredenciada ou possuir profissionais em seu quadro societario ou de empregados que
motivaram o descredenciamento, estando a viger o prazo do mesmo (24 meses);

N&o foi declarada iniddnea pela Administracdo Plblica Direta ou Indireta e/ou pelo Sistema "'S.

Declara, ainda, a veracidade das informag@es acima prestadas, podendo vir a responder as medidas cabiveis
em direito.

Cidade, xx, de xxxxxxxx, de 20 .

Razdo Social da Pessoa Juridica:
CNPJ da Pessoa Juridica:

Nome do Representante Legal:
Assinatura do Representante Legal:

RelacBes de parentescos que devem ser consideradas:

Sk wphE

COnjuge — esposo, esposa;

Companheiro, companheira — relagéo estavel, conforme Codigo Civil,

Parente por consanguinidade, até 1° grau — pai, mae, filho (a);

Parente por consanguinidade, até 2° grau — irmao (&), avo (0);

Parente por afinidade, até 1° grau — sogro(a), genro, nora, padrasto, madrasta, enteado(a);
Parente por afinidade, até 2° grau — cunhado (a).
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ANEXO Il - FORMULARIO DE INFORMAGOES DA PESSOA JURIDICA

FORMULARIO INFORMACOES PESSOA JURIDICA

Razdo Social: Tipo de sociedade: (ex.: Ltda., S/C e outras).
Optante Simples: ( ) Sim* () Nao

Nome de Fantasia: *Encaminhar Declara¢do conforme Anexo IV da IN
RFB n° 1.244/2012
CNPJ/MF:

Descri¢do do objeto social:

Enderego/Sede:

Complemento: | Bairro:

Cidade: | UF: | CEP:

Fone: (...) | Fax: (...) Celular: (...) | Inscrig&o Estadual:

Pessoa de contato: E-mail:

1 - Assina pela Empresa

Nome: Cargo:

Nacionalidade: Estado Civil: Profisséo:

RG: Org4o Expedidor: CPF/MF:

Endereco:

Complemento: Bairro:

Cidade: UF: CEP:

E-mail: Celular: (...) Fone: (...)

2 — Informacdes Bancarias da Empresa:
| Banco: | N.° da Agéncia: | Conta Corrente: |

3 — Informagdes sobre assinatura digital (assinale a opgéo disponivel que sera utilizada quando da
assinatura de carta contrato para a prestagao de servicos):

| (_)e-CPF | () e-CNPJ |

4 — Responsavel pelas Informagdes:
Nome: Cargo:
Data: Assinatura:
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ANEXO Il - FORMULARIO DE CADASTRAMENTO DE SOLUCAO

Formulario de Cadastramento de Solugdo

Dados da Pessoa Juridica;

Pessoa Juridica:

CNPJ:

Identificagdo da Solugdo/NOME COMERCIAL (nome de mercado da solucéo):

Publico-alvo:
Informar a quem se destina a solucéo:

Descri¢do da Solucéo:

Descrever:
1) Tipo de solugdo (se capacitacdo ou consultoria ou ferramenta de gestdo ou software ou

pesquisa, etc.); Fica dispensada a descri¢do de carga horaria em caso de software de gestao.
2) Sequenciamento l6gico de atividades/etapas previstas na aplicagdo ou implementacdo da
solucéo;
3) Conteldo programatico (se houver).

Obijetivos e funcionalidades da solugéo:

Elencar:
1. Os objetivos da solucéo;
2. Suas funcionalidades;
3. Seus beneficios aos clientes.

Metodologia de aplicagdo/implementacao:

Descrever a metodologia da solucéo.

Contribuicado ao publico-alvo:

Descrever:
1. Resultados alcan¢ados quando da aplicagcdo/implementacéo da solugéo;

2. Mensurar os ganhos obtidos pelo cliente, por meio de indicadores.
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Demonstrativo da Formacéo do Precgo de Venda:

A composicdo de pregos deverd conter quantidades, inclusive do nimero minimo e maximo de
participantes, em caso de eventos coletivos, e valores dos itens de custos necessarios a execucao total
dos servigos. Além disso, deverdo estar previstas despesas com deslocamento e hospedagem quando a
prestacao de servigos ocorrer em local diferente da Sede da Pessoa Juridica.

PRECO DE VENDA DA SOLUCAO* UNITARIO (R$) | TOTAL (R$)
Pre¢o de venda praticado na comercializacdo da solucéo

Margem (%) ao Sebrae**

* Fica assegurado na parceria entre a empresa detentora da solucdo e o Sebrae/SC que, para aplicacao
desta no Estado de Santa Catarina, ndo serdo praticados valores (precos) inferiores aos aprovados no
cadastramento (preco de venda praticado no mercado), sendo condi¢do para a manutencao da solucao
no cadastro, salvo acordo expresso entre as partes.

** Para cobrir despesas com divulgagédo, comercializagdo e outras decorrentes da contratacao da solugéo
de mercado.

A empresa devera anexar planilha com demonstrativo de custos e formacao do pre¢o de venda unitario
e total, para analisarmos os valores praticados pelo fornecedor, bem como a ldgica de calculo e
abrangéncia ou complexidade do mesmo.

Profissionais indicados detentores da solucéo:
A Pessoa juridica devera indicar o(s) profissional(is) aplicador(es) da solugéo indicada:

Nome: CPF:
Nome: CPF:
Nome: CPF:
Nome: CPF:
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ANEXO IV — ORIENTAGOES PARA PREENCHIMENTO DO ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA DA
SOLUGAO INDICADA

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos, a pedido da interessada e para fins de prova, sob as penas da Lei, que a empresa/profissional
[nome da pessoa juridica ou do profissional prestador de servigos de consultoria e instrutoria, em

negrito], inscrita no CNPJ ou CPF SOb O N® .....covvvviviie e , realizou os seguintes servicos:

Nome da solucéo implementada:

Descri¢do do Servico Prestado (etapas cumpridas):

Resultados obtidos com o Servico Prestado:

Periodo de realizacao:

Atestamos, ainda, que 0s compromissos assumidos na prestacdo de servicos foram cumpridos

satisfatoriamente, alcancando os resultados esperados.

Local e data:

Nome e assinatura do Representante da Empresa Cliente
Telefone de Contato e e-mail
Razéo Social
CNPJ

OBSERVACAOQ: Este atestado é um modelo meramente exemplificativo, podendo cada empresa elaborar
seu proéprio atestado, desde que dele constem todas as informagdes citadas no modelo para sua validade.
O atestado devera estar em papel timbrado da empresa atendida ou trazer o CNPJ.
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ANEXO V — MINUTA DO CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS

CARTA CONTRATO - SOLUCAO DE MERCADO

SEB=R AE Fundamentado no Regulamento de Licitacdo e de Contratos do Sistema
— SEBRAE, aprovado pela Resolugdo CDN n°. 213/2011 e pelas alteracGes
S 8 Fecahs Engasss posteriores e no Edital de Cadastramento de Solucdes de Mercado.

Santa Catarina

| Dados da Contratagdo
Cdédigo do Evento:
Solugéo:

| Dados da Empresa Detentora da Solugéo
Empresa Prestadora do Servigo:

CNPJ:

Representante legal:

Endereco da Empresa:

Profissional responsavel pela prestacéo do servico:

| Dados do Demandante
Unidade demandante:
Responsavel pela Contratacgao:

| Dados da Agenda

Periodo de execugdo:

Carga horaria total (preencher quando houver):
Valor total da contratacdo:

CondicBes de pagamento:

Informacdes adicionais:

Publico-alvo:

Local de realizagdo:

Entregas:

Valores de acordo com Ficha Técnica - Solucdes de Mercado e ata de negociacao de valores da solucgéo
contratada.

| Dados Orgamentérios |
Projeto:

Acéo:

Cdédigo reduzido da agdo:

Receita gerada:

| Obrigacdes das Partes
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SEBRAE:

V.

V.

Prestar informacdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA;

Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades constatadas na
entrega dos servicos para que sejam adotadas medidas corretivas;

Proporcionar as facilidades necessarias para que a CONTRATADA possa entregar os servigos dentro
das normas estabelecidas pelo SEBRAE;

Impedir que terceiros estranhos a Carta-Contrato intervenham na execugao do objeto, ressalvados
0s casos autorizados pelo SEBRAE;

Exigir o fiel cumprimento de todos os requisitos acordados, avaliando também a qualidade dos
servigos apresentados, podendo rejeita-los no todo ou em parte.

CONTRATADA:

VI

VIL.
VIIL.

Autorizar a utilizacdo do objeto contratado em estrita observancia ao expresso em Certificado de
Cadastramento de Solucdo de Mercado, de sua autoria ou de profissional vinculado, pelo periodo
especificado na contratagdo, sem 6nus para o Sebrae/SC além daqueles decorrentes da prestacédo
de servicos, ciente de que o Sebrae/SC nédo se responsabiliza pelo uso indevido por terceiros de
informacdes ou dos materiais distribuidos aos participantes;

Fornecer o objeto contratado em estrita observancia ao expresso em Certificado de
Cadastramento de Solucé@o de Mercado e previamente autorizado pelo SEBRAE;

Cumprir integralmente este Instrumento, observando as regras contidas no edital de
cadastramento, cabendo ainda a CONTRATADA a exclusiva responsabiliza¢do legal, administrativa
e técnica pela execugdo das atividades inerentes ao objeto contratado;

Prestar informac@es e esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo SEBRAE, atendendo de
imediato as reclamagdes;

Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto, quando
ocorrerem vicios, defeitos, incorre¢des resultantes da execug¢édo, do transporte, da instalagdo ou
dos materiais empregados, mesmo apos ter sido recebido definitivamente pelo SEBRAE;

Manter entendimento com o SEBRAE, objetivando evitar transtornos e atrasos na entrega do
objeto, mantendo sempre a Instituicdo informada de dados relevantes;

Manter sua regularidade fiscal durante todo o periodo de execugao desta Carta-Contrato;
Responder por quaisquer danos causados ao SEBRAE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou
seu dolo na execuc¢éo do contrato; a fiscalizacdo ou 0 acompanhamento do contrato pelo SEBRAE
nao reduzirdo ou excluirdo a responsabilidade da CONTRATADA;

Observar e cumprir a Politica de Seguranca da Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do
SEBRAE.

Cumprir com os requisitos de: Confidencialidade: mantendo sigilo em relagdo as informacgdes dos
clientes e também em relacdo ao SEBRAE/SC; Transparéncia: para que a conducdo do trabalho
esteja alinhada a demanda e entrega que o cliente espera; Beneficio proprio: no momento em que
esta realizando um trabalho contratado pelo SEBRAE/SC, a pessoa juridica ndo devera oferecer seus
servicos para o cliente.

| Penalidades |

Ap0s a assinatura digital da Carta-Contrato, a CONTRATADA ficara sujeita as seguintes penalidades:

Multa de dez por cento sobre o valor total desta Carta-Contrato, por inadimpléncia dos servigos;
Multa de um por cento sobre o valor total dos itens que compdem a Carta-Contrato, por dia,
limitado a dez dias, no caso de atraso na entrega, ndo ultrapassando dez por cento;
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lll.  Cancelamento desta Carta-Contrato, na hip6tese de ocorrer o previsto no inciso | e também a
extrapolacdo dos dez dias previstos no inciso Il sem prejuizo do pagamento das respectivas
multas;

IV.  As multas a serem aplicadas na forma do inciso | terédo por base de calculo o valor dos servigos
nao entregues;

V.  Descadastramento caso descumpra o disposto no Edital de Cadastramento.

| Direitos de Autoria e Propriedade |
Caso o resultado da execucdo desta Carta-Contrato seja produto/obra sujeito ao regime da propriedade
intelectual, a CONTRATADA:

I.  Se pessoa juridica, devera obter da(s) pessoa(s) fisica(s) titular(es) dos direitos autorais, por meio
do "Termo de Cessao de Direitos Autorais Patrimoniais", nos termos da Lei n°. 9.610/98, a cessao
dos direitos autorais patrimoniais ao SEBRAE de forma total, irrevogavel e irretratavel,

[l.  Se pessoa fisica, transferird ao SEBRAE a titularidade dos direitos autorais patrimoniais, por meio
do "Termo de Cessdo de Direitos Autorais Patrimoniais" de forma total, irrevogavel e irretratavel
nos termos da Lei n°. 9.610/98.

| Assinatura Digital |

Gerente Demandante Representante Legal da CONTRATADA
SEBRAE
Testemunha Testemunha
CPF: CPF
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